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Palosuojelurahaston asiakastyytyvaisyyskysely lahetettiin 15.5.2023 kaikille vuonna 2022 rahastosta
avustusta hakeneille tahoille. Rahaston paatds avustushakemukseen on voinut olla joko mydnteinen tai
kielteinen. Kysely osoitettiin 197 henkil6lle, jotka oli merkitty avustushakulomakkeessa hankkeen
yhteyshenkil6ksi.

Vuoden 2022 kyselyyn tehtiin nelja karhukyselyd, joiden jalkeen vastauksia saatiin 21.6. mennessa yhteensa
80 kappaletta, ja vastausprosentti oli siten 41 %. Koska muutamat kyselyn saaneet olivat siirtyneet toisiin
tehtaviin ja muutamat vastaajat olivat taysin ruotsinkielisid, oli kyselyssa tavoitettujen maara todellisuudessa
hieman matalampi ja vastausprosentti puolestaan korkeampi. Kyselyn vastaajista 79 % oli vastaushetkella
saanut paatoksenmukaisen avustuksen tililleen joko kokonaan tai osittain.

Edelliset Palosuojelurahaston asiakastyytyvaisyyskyselyt tehtiin vuonna 2019 vuoden 2018 avustuspaatoksen
saaneelle, 2015 vuoden 2014 avustuspdatoksen saaneelle sekd vuonna 2011 vuoden 2010 avustuspdatdksen
saaneelle. Edellisten kyselyiden vastausprosentit olivat 50% (2019), 59 % (2015) ja 52 % (2011).
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1. Taustatiedot

Vastaajista 53 % oli sopimuspalokunnan edustajia, 13 % pelastuslaitoksen edustajia, 17 % pelastusalan
jarjeston edustajia, 5 % tutkimuslaitosten edustajia, 11 % kunnan edustajia seka loput 1 % yksityisen
yrityksen edustajia tai yksityishenkiloita (Kuvio 1).

pelastusalan jarjeston edustaja
pelastuslaitoksen / hyvinvointiakueen edustaja
kunnan edustaja

sopimuspalokunnan edustaja

tutkimuslaitoksen tai muun vastaavan edustaja
yksityisen yrityksen edustaja ] 1%

yksityishenkilo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 1. Vastaajien taustayhteisé (N= 80)

Vastaajia oli kaikkien aluehallintovirastojen alueelta. 47 % vastaajista oli Etela-Suomesta, 15 % Lansi- ja Sisa-
Suomen alueelta ja 19 % Lounais-Suomesta. Loput vastaajat edustivat Itd-Suomea (14 %), Lappia (1 %) seka
Pohjois-Suomea (4 %). (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Vastaajat alueittain

Vuonna 2022 saatu rahaston paatos oli puolessa tapauksista koskenut pienavustusta ja joka viidennessa
tapauksista yleisavustusta. Lisdksi joka kolmannessa tapauksessa pdatos oli kohdistunut kalusto- ja
rakennushankkeisiin seka tutkimus- ja kehittamishankkeisiin (Kuvio 3).

Kyselyn vastaajien avustuspaatos koski (vastaaja on voinut valita useamman vaihtoehdon):

yleisavustusta

tutkimus- ja kehittdmishanketta

kunnan rakennushanketta

sopimuspalokunnan kalusto- tai rakennushanketta

sopimuspalokunnan pienavustusta

pelastuslaitoksen kalusto-, jarjestelma- tai
rakennushanketta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kuvio 3. N=94

Kyselyn vastaajista kaksi kolmasosaa tiesi entuudestaan rahaston avustuksista. Loppu kolmannes
vastaajista oli saanut tiedon rahaston avustuksista rahaston www-sivuilta, avustuksen hakuilmoituksesta,
pelastuslaitokselta tai rahaston sihteeristolta (Kuvio 4). Vahemmassa maarin tieto oli saatu
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aluehallintovirastosta tai toiselta avustuksen saajalta. Muina tietoldhteitd mainittiin avoimissa vastauksissa
(Oman sopimuspalokunnan edustajilta, omalta kunnalta, SPEK-jarjestdstad ja oman kaupungin kirjaamolta).

alueeni aluehallintovirastolta
pelastuslaitokselta

rahaston www-sivuilta

rahaston sihteerist6lta
avustuksen hakuilmoituksesta
toiselta avustuksen saajataholta

muualta, mista

tiesin asiasta jo ennestdan
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 4. Vastaajien tietoldhde Palosuojelurahastosta ja avustuksen hakumahdollisuudesta (N=80, vastaaja
on voinut valita useamman vaihtoehdon)

2. Hakemusprosessi

2.1 Avustushakemusten kasittelyaika

Vuoden 2022 avustuksen kasittelyaikaa vastaajista 80 % piti joko riittdvdan nopeana (51 %) tai melko nopeana
(29 %). Joka viides vastaaja arvioi, ettd avustushakemusten kasittelyaika oli melko hidas tai liian hidas; melko
hitaaksi kasittelyajan arvioi 17 % ja liian hitaana sitd piti 3%. (Kuvio 5.)
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riittavan nopea
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Kuvio 5. Vastaajien kokemus avustuksen kdsittelyajasta (N=80)

2.2 Tyytyvaisyys avustuspaatokseen

Vastaajista 88 % oli tyytyvaisid saamaansa avustuspaatokseen. Melko tyytymattomia tai tyytymattomia oli
12 %. Tyytymattomyys johtui padosin kielteisesta avustuspaatoksesta (50 %), avustuspdatoksen perusteista
(17 %) ja avustuksen maadrasta (11 %). Paatokseen tyytyvaisten osuus nousi noin viidelld prosentilla
edelliseen kyselyyn ndhden (kuviossa 6 vuosien 2022, 2019, 2015 ja 2011 kyselyiden tulokset).
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Kuvio 6. Vastaajien tyytyvdisyys avustuspddtikseen (N=78)

Paatoksen perusteiden riittavyytta tiedusteltiin myos tarkemmin. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, etta
paatdksen perusteet olivat riittavat tai melko riittavat. Melko riittamattomina tai riittamattomina paatoksen
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perusteita piti vain 3 vastaajaa. (Vuoden 2019 kyselyssa paatoksen perusteita melko riittdmattomina tai
riittdmattomina piti 8 vastaajaa, 2015 kyselyssa paatoksen perusteita melko riittdmattomina tai
riittamattomina piti 3 vastaajaa, ja vuoden 2011 kyselyssa vastaava luku oli 5 vastaajaa.) Avointen vastausten
perusteella mydnnettyjen avustusten vaikuttavuutta ja perusteluja kielteiselle avustuspaatokselle jaatiin

kaipaamaan:
“Tarkempaa perustelua miksi jokin haetuista avustuksista hyldttiin”

“Perusteluissa ei kerrota miksi juuri timd hanke ei saanut mdédrédrahaa. Vaikkakin ymmdrretddn ettd
rahaa ei riitd kaikille, mutta hankkeiden priorisointijérjestystd ei ole avattu”

” Konkreettisia perusteita hyldtyksi tulleille. Mutta ilmeisesti konkretia tulee rahojen vihyydesté”

” Avustuksen pienentdmisen perusteita, vaikka haastavana aikana avustuksen tarve suurempi ja
perustoiminnot entiselléén entisiin vuosiin ndhden”

” Jostain syysté toiseen pienavustusta koskevaan hankkeeseen ei tullut koskaan mitddn pddtdstd,
vaikka hakemukset tein erillisind niin kuin ohjeissa kerrotaan?”

Lisaksi vihreita arvoja tukevia hankkeita toivottiin ottamaan huomioon tulevaisuudessa enemman.

2.3 Lomakkeet ja ohjeet

Vastaajista 96 % arvioi, ettd avustuksen hakemiseen tarvittavat lomakkeet ohjeineen 16ytyivat melko
helposti (61 %) tai helposti (35 %). Muutama vastaaja piti lomakkeiden |6ytymista ohjeineen melko vaikeana,
kukaan ei erityisen vaikeana. (Kuvio 7.)

erittdin helppoa

melko vaikeaa 4%

erittdin vaikeaa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 7. Vastaajien arvio avustuksen hakulomakkeiden I6ytdmisen helppoudesta (N=80)
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91 % vastaajista oli sitd mielta, ettd hakulomakkeen tayttaminen oli melko helppoa (75 %) tai erittain
helppoa (16 %). Vastaajista 9 % (7 henkil6a) piti lomakkeen tayttamistd melko vaikeana.

Vastaajista 93 % arvioi, ettd hakulomakkeeseen liittyvat ohjeet ovat olleet melko hyvat (64 %) tai erittdin
hyvat (29 %) (Kuvio 8). Avustuksiin liittyneen hakuilmoituksen oli lukenut vain 45 % vastaajista.

erittdin hyvat

melko huonot 7%

erittdin huonot

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 8. Vastaajien arvio avustuksen hakuohjeiden tasosta (N=80)

Hakulomakkeen osalta pyydettiin antamaan yleisarvosana kouluasteikolla 4-10 (siséltden varsinaisen
hakulomakkeen seka siihen liittyvan tayttoohjeistuksen). Vastaajista 53% oli sitd mielt3, ettd hakulomake oli
kiitettavaa tai erinomaista luokkaa (9-10) ja 34% vastaajista oli tyytyvdisia yleiselld tasolla (8). Tyydyttavan
arvosanan (7) antoi 11% vastaajista 2 vastaajaa antoi hakemukselle arvosanaksi 6 (kuvio 9).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 9. Vastaajien yleisarvosana hakemuslomakkeesta kouluarvosanoin (N=80)
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Avointen vastausten perusteella hakemuslomakkeessa havaittiin synkronointiongelmia ja yhteen
toimimattomuutta tiettyjen sovellusten ja tiedostomuotojen kanssa (Word, pdf, Office). Selkeytysta ja
helppokayttdisyytta toivottiin myds hakemuksen tayttamisen osalta ja ehdotettiin liitteiden yhdistamista
hakemuksen yhteyteen. Neuvontaa pienempien toimijoiden kohdalla katsottiin tarpeelliseksi.
Lomakkeistoissa huomattiin vanhoja lomakkeita, joita tulisi paivittaa. Kokouspaivien ajankohdista ja niista
tiedottaminen toivottiin myos.

Hakuprosessin osalta pyydetiin antamaan yleisarvosana kouluasteikolla 4 - 10. Vastaajista 89% oli tyytyvaisia
taikka erittdin tyytyvaisia hakuprosessiin. Hyvdn arvosanan antoi 8 vastaajaa (10%) ja valttavan arvosanan (6)
antoi yksi vastanneista (kuvio 10).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Kuvio 10. Yleisarvosana hakuprosessista kouluarvosanoin (N=80)

2.4 Maksatus

Vastaajista 80 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd avustus maksettiin joko riittdvan nopeasti (64 %) tai melko
nopeasti (16 %). Hieman liian hitaaksi tai hitaaksi maksatuksen koki 20 % vastaajista (11 henkil6a) (Kuvio 11).
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hieman liian hitaasti

lilan hitaasti m
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Kuvio 11. Vastaajien kokemus avustuksen maksun nopeudesta (N=56)

3. Avustustyyppikohtaiset kysymykset

Erityisavustukset ja yleisavustukset

Palosuojelurahaston erityisavustuksiin seka yleisavustuksiin liittyi vuonna 2022 hakuilmoitus, joka osoitettiin
suoraan avustuksen saajatahoille tai esim. aluehallintovirastoille (edelleen avustuksen saajille eteenpain
valitettavaksi). Hakuilmoitus 16ytyi myos rahaston www-sivuilta (yleisavustuksen osalta hakuilmoitus I6ytyi
haeavustuksia.fi -palvelusta). Vastaajista 47% oli lukenut kyseisen hakuilmoituksen ja 35% vastaajista ei ollut
lukenut. Liséksi 18% vastaajista ei osannut sanoa oliko hakuilmoitus luettu (kuvio 12).

Hakuilmoituksen lukeneiden osalta (n=36), pyydettiin arvioimaan hakuilmoitus asteikolla 4-10. Vastaajista 92
% oli tyytyvaisia taikka erittain tyytyvaisia hakuilmoitukseen (kuvio 13).

kylla

en osaa sanoa (siirry kysymykseen 19) 18%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 12. erityis- ja yleisavustukseen liittyneen hakuilmoituksen lukeneiden mddré (N=80)
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0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 13. Hakuilmoitukselle annettu arvosana lukeneiden kesken kouluarvosanoin (N=36)

Tutkimus- ja kehittamishankkeet

Kyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus antaa kehitysehdotuksia koskien tutkimus- ja kehittdmishankkeiden
hakuprosessia. Vastauksista nousi esiin hakemusprosessin kasittely- ja paatdsajan nopeuttamisen tarve.
Tutkimus- ja kehittdmishankkeiden avustuksen maaraa ehdotettiin nostettavaksi 50 prosentista 70
prosenttiin. Lisaksi kaksi vastaajista koki, ettd rahaston arviointiraadin toimintaa tulisi kehittdd mm.
tarkastamalla siihen kuuluvien jasenten kompetenssia ja ymmarrysta hankkeiden osalta. Kaksi vastaajista
koki, etta arviointiraadin toiminta tulisi olla Iapindkyvampaa ja heidan laatimat lausunnot tulisi olla julkisia.

Sopimuspalokuntien pienavustukset

Pienavustuksen osalta kyselyssa tiedusteltiin, kuinka moni kyselyyn vastanneista oli tietoisia mihin
sopimuspalokunnan pienavustusta voi saada. Kyselyssa kavi ilmi, ettad vastanneiden kesken tietoisuus
sopimuspalokuntien pienavustuksista on hyva. Vastanneiden osalta 94% sanoi tietdvansa mihin
sopimuspalokunnan avustusta voi saada, 6% ei kokenut tietavansa riittdvasti pienavustuksesta (Kuvio 14).
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Kuvio 14. Tietoisuus sopimuspalokunnan pienavustuksista (N=50)

Sopimuspalokuntien pienavustuksia haetaan jalkikateen jo toteutuneiden kustannusten perusteella

rahastosta ilman maaradaikaa. Avustus vuonna 2022 oli suuruudeltaan 40 % hyvaksyttavista kustannuksista.

Hakemukset kasitelldan sihteeristossa ja paatokset tehdaan seuraavassa mahdollisessa hallituksen
kokouksessa ja avustus maksetaan hakijalle paatokselld. Taman kasittelyprosessin oli tiedostanut

sopimuspalokuntien edustajista kaikki silla 64 % vastaajista tiesi asian erittdin hyvin ja 36 % melko hyvin.
Kukaan vastaajista ei ollut epatietoinen prosessin kulusta.

Kyselyyn osallistuneilta kysyttiin myds ovatko pienavustusten myodntdperusteet tarpeeksi selkedt. Vastaajista

92% oli sita mielta, etta pienavustuksiin liittyvat myontamisperusteet ovat selkeat, 8% oli sitda mielta, etta

myontoperusteet voisi olla selkedmmat (kuvio 15).

Kylla

Ei 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kuvio 15. Pienavustusten myéntéperusteiden selkeys (N=49)

Hakuprosessiin tiedusteltiin kehitysehdotuksia avoimella kysymykselld, johon vastasi yhteensa jopa 18

vastaajaa. Vastauksista kdy ilmi, ettd osa vastaajista oli prosessiin tyytyvaisia. Osa koki, ettd parannettavaa

olisi prosessin sekd rahaston toiminnan osalta.
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Kehitysehdotuksia olivat muun muassa:

e yksityiskohtainen video hakuprosessista ja kaavakkeen taytosta

e ottamalla rahastoon henkild, joka on tietoinen kentalld tapahtuvasta toiminnasta

e esitaytetty lomake, joka 16ytyisi suoraan PSR:n verkkosivuilta

e hakuprosessin osalta lisata selkeytta ja helpotusta mm. sdhkoiselld hakemuksella

e sihkoisen hakemuksen kautta automaatio ldhettdd hakemukset AVI:lle/pelastuslaitokselle
e esimerkkeja myonnetyista ja evatyista avustuksista

e nopeuttamalla hakuprosessia

e sihteeriston ja hakijan valisen yhteydenoton lisdédminen prosessin aikana

e hakuajan pidentamistad, jotta kaikki tarvittavat hankinnat voisi hakea yhdella kertaa

e kevytvaatetuksen hyvaksyminen avustuksen piiriin (t-paidat/tekniset asut)

Sopimuspalokuntien pienavustusta hakeneista 22 % vastasi, etta heillda on hankintoja tai hankkeita, joita
tulisi tukea, mutta jotka eivat talla hetkellad ole avustuksen piirissa (Kuvio 16). Naitd hankintoja olivat
avointen vastausten mukaan erilaiset vaatetushankinnat (palokuntapuvut, asemavaatetus ja tekniset
alusasut), vetokykyinen auto, aurinkovoimaa tukeva laitteisto, atk-laitteisto asemalle, otsonointikaappi,
harjoitteluvalineitd (mm. savukone) ja asemalla kdytettavia tyokaluja ja laitteita.

Kylld, mita toimintoja tai hankintoja?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 16. Tarvittavia toimintoja tai hankintoja avustuksen ulkopuolella (N=45)
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4. Verkkosivut ja viestinta

Vastaajista 44 % kay rahaston sivustolla kuukausittain tai parin kuukauden valein, 28 % puolen vuoden valein
ja 23 % harvemmin. Sivustolla viikoittain vierailevia oli 5 %. 2019 tehdyssa kyselyssa vain 1% vastanneista
kavi viikoittain rahaston sivuilla. Useimmiten kavijat etsivat sivustolta tietoa sopimuspalokuntien
pienavustuksista, rahaston hallituksen poytakirjoista, paatostiedotteista, rahaston hallituksen tulevista
kokouspadivistd, kalusto- ja rakennushankehakemuksista ja yleisesti rahaston toiminnasta. Vahiten kavijoita
kiinnostaa rahaston lainsdaadantdon ja Innovaatiopalkintoon liittyvat asiat. Mydskaan rahaston hallitusta
koskevat asiat tai rahaston suunnitelmat ja kertomukset eivat ole kaikkein luetuimpien asioiden joukossa.
Muuna asiana vastaajat etsivat tietoa rahaston yhteystiedoista ja logoista seka avustusten hakuajoista (Kuvio

17.)

rahaston toiminta

rahaston hallitus

rahaston hallituksen tulevat kokousajat

rahaston hallituksen poytakirjat

rahaston lainsdaadanto

rahaston suunnitelmat ja kertomukset

rahaston paatostiedotteet

yleisavustukset pelastusalan jarjestoille

tutkimus- ja kehittamishankkeet

kalusto- ja rakennushankkeet

sopimuspalokuntien pienavustukset

innovaatiopalkinto

muu asia, mika
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38%

17%

49%

58%
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17%

56%
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48%
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Kuvio 17. Vastaajien etsimd tieto rahaston verkkosivuilta (N=77), valittujen vastausten lukumddrd: 321
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Vastaajat antoivat kouluarvosanaksi rahaston www-sivuille 8,4, mika nousi hieman 2019 tehdyn kyselyn
tuloksesta (8,3). Yleisarvosana rahaston verkkosivuista jakautui seuraavasti (Kuvio 18):

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 18. Rahaston verkkosivujen yleisarvosanajakauma kouluarvosanoin (N=77)

Alla kuvakaappaus rahaston verkkosivujen etusivusta heindkuussa 2023 (Kuva 1 ja 2).
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Palosuojelurahasto 2030

(11 Paloturvallisuutta kaikkialle Suomeen

Tutkimus- ja
kehittimishankkeet

Aynstosta voidzan mydntid kaikille
hakijoille mm. oppimatariazlin
tuotantoon ja hankintaan, kokeiln-,
kaynnistimis-, mtlimus- ja
kehittimistaimintaan

seki valistuks=en ja neuvontazn.

Luoeliz33

Fienavostokset
Pienawustustz voidzan myontis
sopimuspaloknnnille, jotka ovat

tehnest palokuntasopimuksen

hyvinvointizluesn kanssa. Avnstnsta

voidaan myontdd myds
paloknntayhdistyksille sek3 muille
pelastuzzlalla toimiville yheeisdilla,
joka on tehnyt hyvinvointizluean
sopimuksan

stoimintaan knuluvien
en hoitamisesta.

wlAjankohtaista

Kuva 1. Kuvakaappaus verkkosivujen etusivun pédévalikkondkymdsté

Eakennushankkeet
Rakennushankaavustusta voldaan

myintad kunnille nykyisten

palozsemisn tai harjoitusalneiden
merkittavaan perushorjankssen saki
sopimuspalokannills nusien
palozsemisn rakentamiseen,
liinteictdn hankintaan seki

vanhojen paloassmien merkittiviin

peruzkorjankseen t2i lazjentamizesn.

Lua lisis

Yleisavustukset
Yleisavustusta voidaan mydntad
pelastnzalan jirjestoille fa muille
vastaaville yhteizdille.

Kalustohankkeet

Awvustusta voidaan mydntEd
sopimuspalokunnille ja muille
vastaavilla yhisisdille, jotka ovat
tehnset palokuntasopimukzen
pelastuslaitoksen kansza. Avastusta
voidaan mytntad myds
palomiasyhdistyksille, joka on tehnyt
hyvinveintialosen kansza
sopimuksen palastustoimintaan
kouluvien tehtivien hoitamisesta,

Lue lisdd

Innovaatiopalkinto
Palosugjelurahaston
Innovaatiopalkinto jastzan
vuosittzin tunnustuksena
pelastustoimesn kobdistunessta
ansiokkaaszta Inmovaatiosta.

Lue lisdd
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wlAjankohtaista

Sihteeriztin viarailn Helsingin VPE:Ila 18,6 2023 Infotilaisuus sopimuspalekunnille 11.5. 2023 ko 18.00-19.00

Palosucjelurabaston sihteeristd Palosugjelurahaston infotilaisuns
vieraili Helsingin VPE:n vieTaana ﬁ?‘ sopimupalekunnille pidetiin
perjantaing 16.6. 2023, Sthteeristd F—
tutastui kiynnilld ;-’ ,mi

sopimuspalokunnan avnstusta (e
i
|u= ¥

11.5.2023 klo 18.00-19.00

szansezeen

rakennushankaprojektiing

paloknnnan kalustoon sekd

Halsingin VPED nykyisiin Albertinkadon tiloihin. m
Loe lisil —»

#. Palosucjelurahaston hallitoksen padtiksat 14.4.2023

gy

# Palosuojelurahaston paatokset 15.6.2023 Palosugjelurahaston hallitus teki seuraavat paitdkset
158 i

kokouksessazn 14 4. 2023,
Palosucjelurahaston hallitus teki senraavat pdatiksat rahaston

hallituksen ylimairdises:3 kekonksessazn 15.6.2023. m
Loe lisiii —
Palosnajelurahaston tlinpaitds 2022 on valmistnmt

#, Palosuojelurzhaston hallituksen paztoksset 3152033
502013 gjelurahaston tilinpistds
valmistunut. Rzhasto

Palosuojelurahaston hallitus teki seuraavat paariksat L
kokonksessaan 34.5.2023. | myi
ST T | " M€ avustoksia (12,2 ME)

ensimm3ista kertaa i 1z
PE:)R rulipalojen ehkiisyyn seki

pelas
Sihtaeriztd Palokuntien SM-kisoissa Maessukeskuksessa _

hankkaisiin. Sopimuspalokunnille

mintaz tukeviin
T myonnettiin avostuksia 1,7 ME.
Palazuojslurahasto on 14 .4 20235 m

myontinyt avusmksen Palokuntien
:no:‘nen.m tsl.'u-u.-}\ﬂps:lmlu'.. zlustoz ja kohtaamisia Qulun Palopdilly=topiivilld 2023
Eyzass:d on vhsi maamme
vanhimmista

ammattitaitokilpailnista, joka Palosncjelurahaston sihtearistd

jarjestetdidn ]
kertaa. Mukana olf 21 jonkkuetta

estet3in myt 7o, tutustui Palopadllystopdivilla
ouluzza rzhaston rahoittamiin

sekd & veteraanijonkkuetta. kalustohankkeisiin.

Wirpa — Palomastari -niminen mobiilipeli cppimisratkaisujen
kilpailun finzaliin m

Palosuojslurahaston raheittama #. Falosugjelurahaston hallituksan padtikeat 28.2.2023
peli, nimelt3in Virpa — R
Palomastari on osallistunnt Palosuojelurahaston hallitus teki seuraavat paitdkset
timinvnotisesn kokouksessazn 28.2.2023.

eCppimiskeskuksen jirfestimiin E==a

uomalainen

thaisn -kilpailonn. Pali

on pd3ssyt arviointikierroksen

jilkean finzaliin. Kilpailun voittzja julistztaan 5.6.z025
palkitsemistilaizuundessa Tampersella.
Kuva 2. Kuvakaappaus verkkosivujen etusivun vaihtuvista tiedotteista

Kyselylomakkeessa tiedusteltiin avoimella kysymyksella sitd, mita kehittamistoiveita vastaajilla on rahaston
verkkosivuja kohtaan. Kysymykseen saatiin yhteensa 17 vastausta. Eniten toivottiin verkkosivuille
asiakaslahtoista selkeyttd ja yksinkertaisempaa kokonaisuutta. Sivujen sisallon paivittamista toivottiin muun
muassa ohjeiden ja tiettyjen lomakkeiden osalta, joita koettiin vanhentuneiksi. Osa koki edelleen tiedon
I6ytamisen hankalaksi ja siihen liittyen toivottiin selkeytysta sivun rakenteeseen mm. selkeammilla ja
yksinkertaisimmilla otsikoinneilla, joiden alta tarvittava tieto I0ytyisi. Myds yhtendistamista mm.
sopimuspalokuntien pienkaluston, nuoriso-osastojen hankintojen ja kalustohankkeiden
enimmaisavustusmaarien kesken toivottiin, jotta nama asiat |6ytyisivat samasta paikasta.
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Tiedottamisen osalta kaivattiin myds parannusta maksuaikatauluihin, hallituksen kokousten paivamaarien,
paatostiedotteiden ja paatoksiin liittyen. Sivuille toivottiin myods englanninkielista versiota.

Viestinnadn osalta esille nousi toivomus sosiaalisen median aktiivisemmasta hyédyntamisesta. Sosiaalisen
median kautta tapahtuva aktiivisempi tiedottaminen voisi tavoittaa yha useamman sopimuspalokunnan,
joka saattaisi hakea tulevaisuudessa tarvittavia avustuksia. Yhtena ehdotuksena oli yhteislinkkien
kdyttéonotto esim. AVI:n verkkosivulle, josta |6ytyisi tarvittavat tiedot avustushakemusten maaraajoista.
Maksatuspaatoksen kayttoonottoa nostettiin myos esiin hankkeissa, joissa on muitakin osallistujia.
Sopimuspalokuntien avustukset toivottiin olevan kootusti yhdessa paikassa ja avustusprosessien etenemisen
parempaa tiedottamista jaatiin myods kaipaamaan. Ehdotettiin myos tietoja hallituksen kokouksen
paatoksista ainakin otsikkotasolla, jotta paatetyt asiat saataisiin helpommin ja nopeammin tiedoksi.

5. Palvelu rahastossa

Rahaston tavoitettavuus on edelliseen kyselyyn verrattuna pysynyt miltei ennallaan. Rahaston sihteerist6a
tavoitelleista 96% oli sitd mieltd, etta sihteeriston tavoitettavuus vuoden 2022 avustuksenhakuprosessin
yhteydessa oli erittdin hyva (56 %) tai melko hyva (40 %). Vuoden 2019 kyselyssd 97% oli sitd mielta, etta
sihteeristdn tavoitettavuus oli erittdin hyva (59%) tai melko hyva (38%). 2022 vuoden avustuksen hakeneista
kaksi vastaaja piti sihteeristdn tavoitettavuutta melko huonona (2%). Vastaajista noin kolmasosa ei yrittanyt
tavoitella rahaston sihteeristdd avustuksenhakuprosessin yhteydessa.

erittdin hyva

melko hyva

melko huono

erittdin huono

ei yrittanyt tavoittaa

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2022 m2019 w2015 m2013

Kuvio 19. Vastaajien kokemus sihteeristén tavoitettavuudesta (N=79)



OSR

PALOSUOJELURAHASTO

Paatoksen saaneista (66 %) otti yhteytta sihteeristodn avustuksenhakuprosessin yhteydessa. Kaikki kyselyyn
vastanneista, jotka olivat olleet yhteydessa rahastoon paatoksen kasittelyn yhteydessa, kokivat paatdksen
joko erittdin myonteisena (71 %) tai melko mydnteista (29 %). Tyytyvaisyys saatuun palveluun edellisvuoden
kyselystda on hieman pienentynyt erittdin myodnteisten kokemusten osalta mutta vastaavasti parantunut
melko myodnteisten kokemusten osalta. (kuviossa 20 vuosien 2022, 2019, 2015 ja 2011 kyselyiden tulokset).

erittdin myonteista

melko kielteista
erittain kielteista

melko myontEIsta -
enollut yhteydessa sihteerist6on asian kasittelyyn liittyen -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

2022 m2019 m2015 m2013

Kuvio 20. Vastaajien kokemus palvelusta pddtdksen kdsittelyn yhteydessé (N=79)

Mikali vastaaja oli ollut yhteydessa rahastoon, oli han kyselyn mukaan saanut tarvittavat vastaukset
kysymyksiin Idhes aina. Kaksi vastaajaa (4 %) ei ollut saanut tarpeellisia vastauksia. Tulos oli hieman
parantunut vuoden 2019 kyselyyn ndhden jolloin 5 vastaajaa ei ollut saanut tarvittavia vastauksia. Vuoteen
2011 verrattuna tilanne on parantunut huomattavasti. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Vastaajien kokemus tarvittavien vastausten saamisesta Palosuojelurahastosta tai rahaston
verkkosivuilta hankepddtéoksen kdsittelyyn liittyen (N=51)
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Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia kouluarvosanoilla

Paatokseen tyytyvaisten osuus oli noussut selvasti aiempiin vuosiin nahden. Myos tyytyvaisyys
hakulomakkeeseen seka verkkosivuihin on ollut nousussa. Yleisarvosana kaikkien osatekijoiden osalta oli
korkein aiempiin vuosiin ndhden ja oli lahella tulosta 9-.

Taulukko 1. Asiakastyytyvdisyyskyselyn tuloksia kouluarvosanoilla vuosina 2011, 2015, 2019 ja 2022

Muutos edelliseen

Pisteet 2011 Pisteet 2015 | Pisteet 2019 | Pisteet 2022 | kyselyyn
PSR:n p&atds 8,37 8,78 8,77 9,33 0,56
Hakulomake 8,12 8,27 8,33 8,45 0,12
Hakuprosessi
yleisesti 8,05 8,44 8,52 -0,6
Hakukirje 8,44 8,38 8,49 -0,5
Verkkosivut 8,17 8,44 8,27 8,39 0,12
Keskiarvo
yhteensa 8,23 8,46 8,48 8,61 0,13
Kouluarvosana 8+ (8,23) |8% (8,46) |8 (8.47) 8% (8,61)

7 Tiivistelma kyselyn vastauksista

Kyselyyn osallistuneista yli puolet olivat sopimuspalokunnan edustajia. Pelastusalan jarjeston ja hyvinvointialueen
pelastusosaston edustajia oli noin kolmannes. Loput asiakastyytyvaisyyskyselyyn vastanneista oli kuntien,
tutkimuslaitosten ja yksityisen yrityksen edustajia. Aluehallintovirastottain vajaa puolet olivat Etela-Suomen
aluehallintoviraston alueelta.

Avustusten osalta yli puolet koskivat sopimuspalokunnan pienavustuksia, joka on yhtenevdinen kyselyssa ilmi tulleen
edustajataustan kanssa. Noin viidennes avustuksista koski yleisavustuksia. Muut avustukset jakautuivat maaraltaan
tasaisesti 8-15% osuuksilla avustuksittain. Pienavustusten osalta toivottiin, ettd asemavaatetus ja kevytvaatetus
voitaisiin tulevaisuudessa sisallyttdaa avustuksen piiriin.
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Palosuojelurahaston verkkosivut olivat paalahteena tiedonsaantiin koskien avustusten hakemista. Reilusti yli puolet
vastanneista oli hakenut tietoa rahaston verkkosivuilta, avustuksen hakuilmoituksesta taikka oman alueensa
pelastuslaitokselta. Sama maara oli jo entuudestaan tiennyt avustuksien hakuprosesseista ja niihin liittyvista
mahdollisuuksista. Alle kymmenes oli saanut tietoa alueensa hallintovirastolta, toisen avustuksen saajataholta taikka
muualta. Rahaston verkkosivujen suosio on loivasti nousussa ja siihen kaivataan lisda selkeytysta ja
johdonmukaisempia linkkeja ja otsikointeja.

Rahastossa avustusten kasittelyajat olivat riittdvan nopeat 51% mielesta. Kolmannes vastasi, ettd kasittelyajat olivat
olleet melko nopeita ja 20% vastanneista koki, etta kasittelyajoissa olisi parantamisen varaa. Tyytyvdisid saamansa
padtokseen olivat valtaosa (85%). Kolme vastanneista oli melko tyytymattomia taikka tyytymattomia paatokseensa.
Tyytymattomyys johtui kahden vastaajan mielesta kielteiseen avustuspaatokseen. Kolme yksittaista vastaajaa ilmaisi
tyytymattomyytta joko paatdksen saamisen hitauteen, avustuksen maaraan taikka pelastustaitoksen ja
hyvinvointialueen hitauteen.

Rahaston tekemat perustelut paatokselle olivat olleet 80% vastanneista riittavat taikka melko riittavat. Viidennes
vastanneista koki puutteita tarkempien perustelujen osalta (mm. kirjallisin perustein esitettyna). Avustuksen
vaikuttavuusketjua ehdotettiin tuomaan esiin myos. Uutena ehdotuksena oli vihreiden tekojen huomioonottaminen
avustuksissa. Yleisarvosana tehtyjen paatosten osalta oli 9,3, joka kertoo vahvasti pdatoksensaajien tyytyvaisyydesta
hakemiinsa paatoksiin.

Avustuksiin tarvittavien lomakkeiden ja ohjeiden 16ytyminen koettiin 96% mielesta melko helpoksi taikka helpoksi.
Kolme vastaajaa koki lomakkeiden ja ohjeiden l6ytdmisen vaikeana. Hakulomakkeiden tayttaminen oli myos koettu
melko helpoksi tai erittdin helpoksi (91%). Seisemalla vastaajalla oli ollut hankaluuksia hakulomakkeiden tayton
osalta. Hakulomakkeisiin liittyvat ohjeet koettiin 93% mielesta erittdin hyvina taikka melko hyvina. Kuusi koki ohjeet
melko huonoiksi. Hakulomakkeelle annettu yleisarvosana oli (8,5), joka oli lieva parannus 2019 tehtyyn kyselyyn
(8,3). Hakuprosessi koettiin kokonaisuutena hyvana (8,5).

Palosuojelurahaston erityisavustuksiin seka yleisavustuksiin liittyi vuonna 2022 hakuilmoitus, joka osoitettiin suoraan
avustuksen saajatahoille tai esim. aluehallintovirastoille (edelleen avustuksen saajille eteenpdin valitettavaksi).
Hakuilmoitus l6ytyi myds rahaston www-sivuilta. (yleisavustuksen osalta hakuilmoitus I6ytyi haeavustuksia.fi -
palvelusta). Taiman hakuilmoituksen oli lukenut 38 vastaajaa, joka oli hieman vajaa puolet kaikista vastanneista.
Yleisarvosana hakuilmoituksesta oli 8,4.

Kehittamistoiveissa rahaston avustuslomakkeisiin ja niiden ohjeistuksiin nousi yhtenevana toiveena kirjallinen ja
rakenteellinen selkeyttdaminen. Lomakkeiden paivittdminen tietylta osin nousi myos esiin. Pienemmille toimijoille
toivottiin myos lisaneuvontaa hakemusprosessin osalta. Joillakin oli my6s ilmenyt toimimattomuutta hakemusten
tayttamisessa tiettyjen tyopoytaohjelmien yhteensopimattomuuden vuoksi (OpenOffice, Word, pdf).

Rahaston toiminta asiakaspalveluldhtdisesti koettiin hyvaksi ja monen osalta toiminta on ollut selkeda ja
johdonmukaista. Tavoitettavuus oli rahastossa hyva niiden osalta, jotka olivat olleet rahastoon yhteydessa prosessin
aikana. Saadut paatokset koettiin padosin myonteisina, eika kielteisia kokemuksia siltd osin ollut. Vain kahden
vastaajan osalta koettiin, etta ei saaneet riittaviad vastauksia kysymyksiin hankepaatoksen kasittelyyn liittyen.
Yleisesti vastaajat olivat avustuksiin ja hakuprosessiin tyytyvaisia ja paljon kiitosta on tullut sen osalta, etta
avustusten maaraa ollaan pystytty nostamaan mm. nuorten ja sopimuspalokuntien osalta.
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8 Kooste
Sopimuspalokuntien edustajista kaikki (100 %) olivat ymmartaneet pienavustusten hakuprosessin joko
erittain hyvin tai melko hyvin.

Vastaajista 100 % koki rahaston sihteerist6ltd saamansa palvelun olleen joko erittdin mydnteista tai
myOdnteista.

Rahastoon yhteydessa olleista vastaajista 64 % piti sihteeriston tavoitettavuutta avustuksenhakuprosessin
yhteydessa joko erittdin hyvana tai melko hyvana.

96 % vastaajista arvioi avustuksen hakulomakkeiden ja ohjeiden 16ytamisen pdaosin joko melko helpoksi tai
erittdin helpoksi.

Vastaajista 80 % arvioi avustuksen maksatuksen olleen joko riittdvan nopea tai melko nopea.
Vastaajista 94 % ilmoitti tietdvansa, mihin hankkeisiin sopimuspalokuntien pienavustusta voi saada.

Vastaajista 96 % oli saanut tarvittavat vastaukset kysymyksiinsa Palosuojelurahastosta tai rahaston
verkkosivuilta hankepaatoksen kasittelyn yhteydessa.

Vastaajista 91 % piti hakulomakkeen tayttamistad joko melko helppona tai erittdin helppona.
Avustuksen kasittelyaikaa piti 80 % vastaajista joko riittavan nopeana tai melko nopeana.
88 % vastaajista oli tyytyvaisia saamaansa avustuspaatokseen.

Vastaajista 80 % piti avustuspadtoksen perusteita joko riittavina tai melko riittavina.
Rahaston avustuksiin liittyvan hakukirjeen luki 47 % vastaajista.

Kalusto- ja rakennushankeavustusta hakeneista 19 %:lla oli hankkeita, joita tulisi tukea, mutta jotka eivat
talla hetkellad ole avustuksen piirissa.

Yleisavustusta hakeneista 12 %:lla oli toimintoja, joita tulisi tukea, mutta jotka eivat talla hetkella ole
avustuksen piirissa.
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Koonti vaittamista 2023 2019 2015 2011
% % % %

Sopimuspalokuntien edustajat olivat ymmartaneet 100 100 99 98

pienavustusten hakuprosessin joko erittdin hyvin tai melko hyvin

Vastaajat kokivat rahaston sihteeristoltd saamansa palvelun 99 99 100 96

olleen joko erittdain myonteista tai myonteista

Rahastoon yhteydessa olleet vastaajat pitivat sihteeriston 96 98 98 98

tavoitettavuutta avustuksenhakuprosessin yhteydessa joko

erittdin hyvana tai melko hyvana.

Vastaajat arvioivat avustuksen hakulomakkeiden ja ohjeiden 96 97 97 96

[oytamisen paddosin joko melko helpoksi tai erittdin helpoksi

Vastaajat olivat saaneet tarvittavat vastaukset kysymyksiinsa 96 95 97 98

Palosuojelurahastosta tai rahaston verkkosivuilta

hankepaatoksen kasittelyn yhteydessa

Vastaajista olivat tyytyvaisia saamaansa avustuspaatokseen 96 88 93 90

Vastaajista ilmoittivat tietdavansa, mihin hankkeisiin 94 96 99 95

sopimuspalokuntien pienavustusta voi saada.

Pienavustusten myontoperusteita piti selkeana 92 88 90 -

Vastaajista pitivat hakulomakkeen tayttamista joko melko 91 94 92 85

helppona tai erittdin helppona

Vastaajat arvioivat avustuksen maksatuksen olleen joko riittdvan | 80 96 100 96

nopea tai melko nopea (avustuksen tilitysaika/mé&araaika)

Avustus maksettiin riittavan nopeasti tai melko nopeasti 80 96 95 96

Vastaajat pitivat avustushakemuksen kasittelyaikaa joko riittavan | 80 91 91 70

nopeana tai melko nopeana

Vastaajista pitivat avustuspaatoksen perusteita joko riittavina tai | 80 69 95 93

melko riittavina.

Rahaston avustuksiin liittyvan hakukirjeen oli lukenut 47 67 65 69




